CODIGO DE CONDUTA
MACRO FRIO, COMERCIO INTERNACIONAL DE PRODUTOS ALIMENTARES, S.A.

Exposi¢do de Motivos
A Macro Frio - Comércio Internacional de Produtos Alimentares, S.A., com sede em
Ponte Nova, 3610-054 Mondim da Beira, Tarouca, pessoa coletiva com o nimero de matricula
e NIPC n° 502691000, doravante “Macrofrio” ou “Empresa” esta empenhada em contribuir
para a maior integridade na vida comercial, rejeitando € combatendo quaisquer praticas

corruptas, que distorgam o mercado € impegam uma concorréncia leal.

Para tanto adota o seguinte “Cédigo de Conduta”, onde estabelece os padrdes de
comportamento que espera na conducdo dos negdcios ¢ assuntos da Empresa de todos os
seus administradores, trabalhadores, consultores e prestadores de servigos externos. A todos
se impde que contribuam para afirmar a Macrofrio como um membro ético da comunidade

empresarial, sendo todos chamados ao cumprimento das regras deste Céodigo.

O Cddigo destina-se a ser divulgado e lido por todos, de forma a que as suas regras
sejam respeitadas na pratica comercial da Empresa, evitando que sejam contaminadas por

qualquer forma de corrupgéo.

Por outra via, estabelecem-se também neste Codigo os principios pelos quais se devem
organizar o trabalho e pautar as relagdes de trabalho dentro da Empresa, bem como a sua

insercdo comunitaria.

Este documento encontra-se no site institucional e foi divulgado aos trabalhadores por
email e foi também afixado na secretaria para g é\todos os trabalhadores ¢ partes interessadas

tenham o devido acesso.
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I. REGRAS GERAIS

Art. 1°
(Principios)
1. A Macroftrio, os seus administradores, trabalhadores, consultores e prestadores de servigos,
pessoalmente e em nome da Empresa, devem cumprir as leis e regulamentos que sejam

aplicaveis a ela ou a sua atividade empresarial.

2. Sempre que existam davidas sobre a aplicacfio ou interpretagio de qualquer comando legal,
os trabalhadores devem consultar o seu superior hierarquico e estes 0 Responsavel pela

supervisdo e coordenagdo das politicas definidas neste Codigo.

3. Os consultores e prestadores de servigos externos podem submeter as suas questdes

diretamente & administragao.

II - REGRAS ANTICORRUPCAO

Art. 2°
(Regras Anticorrupgéo)
1. A Macrofrio ndo fard quaisquer pagamentos ilegais de qualquer espécie, direta ou
indiretamente.
2. E expressamente proibido, aos administradores, trabalhadores, consultores e
prestadores de servigos externos da Macrofrio qualquer participagfo, direta ou
indiretamente, em subornos, comissdes, contributos, ofertas, ou quaisquer pagamentos

indevidos, ainda que em nome dos interesses da Empresa.

Art. 3°
(Relacionamento com Funcionarios Publicos)

1. Todas as relagdes entre a Macrofrio e quaisquer funcionarios piblicos devem ser
conduzidas modo a ndo comprometer a integridade, nem afetar negativamente a reputagéo

da Empresa ou a de qualquer funcionério piiblico como o qual a sua atividade se relacione.
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2. E estritamente proibido dar beneficios de qualquer tipo a um funcionério phiblico,
|
em dinheiro ou em espécie, com o propésito de influenciar o desempenho dos seus deveres

ou as suas decisdes; ou com o proposito de obter vantagens negociais.

3.  Estas proibigdes aplicam-se independentemente de ser o funciondrio publico a

solicitar o pagamento.

Art. 4°
(Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos)

1. Ao fornecer ou adquirir bens ou servigos, a Macrofrio desenvolvera as suas relagdes
de forma leal ¢ licita com todos os clientes, fornecedores e prestadores de servigos externos,

de acordo com as normas comerciais aceites € de forma transparente.

2. E proibida a solicitagdo ou o envolvimento em subornos comerciais, incluindo dar

ou receber comissdes para além das que sejam proprias dos contratos em causa.

Art. 5°

(Contribui¢des para Atividades)

1. A Macrofrio sé faré contribui¢bes para partidos politicos, funciondrios de partidos
e/ou candidatos, caso as mesmas sejam consideradas legalmente aceitaveis e sempre de acordo

com as leis aplicaveis e requisitos de divulgacgéo publica.

2. As contribuig¢des filantrdpicas e os patrocinios serdo sempre transparentes, ptiblicos

¢ efetuados de acordo com as leis aplicéveis.

Art. 6°
(Ofertas)



1.

Os administradores, trabalhadores, consultores e prestadores de servigos externos da
Macrofrio, por si ou em nome da Empresa, ndo deverfo, direta ou indiretamente,
aceitar gratificagbes, favores ou presentes de qualquer espécie.
Os administradores, trabalhadores, consultores e prestadores de servigos externos da
Macrofrio, por si ou em nome da Empresa, ndo deverdo direta ou indiretamente,
oferecer gratificagdes, favores ou presentes de qualquer espécie.
Excluem-se da previsdo dos nimeros anteriores as ofertas de cortesia que sejam meras
lembrangas e de modesto valor econdmico, que se contenham nos limites razoaveis do
comum e socialmente aceite, nomeadamente as seguintes:

a) a oferta de refeicdes no d&mbito dos negdcios da empresa;

b)  aoferta esporadica de bilhetes para eventos artisticos ou desportivos,

¢)  aofertade objetos promocionais.

Art. 7°
(Contflitos de Interesse)
Os administradores, trabalhadores, consultores ¢ prestadores de servigos externos da
Macrofrio devem evitar todas as situagdes em que os seus interesses pessoais entrem
em conflito, ou possam entrar em conflito, com os seus deveres perante a Empresa ou

com os interesses desta.

2. Consideram-se suscetiveis de gerar conflito de interesse as atividades que:

a) privem a Empresa do tempo ou atengio requerida para que as suas fungoes
sejam corretamente executadas durante o horario de trabalho;

b) criem uma obrigac@o ou distrac@io que possa afetar sua decisdo ou capacidade
de atuar exclusivamente segundo os interesses da Empresa;

c) entrem em conflito com os interesses econémicos da Empresa.

Art. 8°
(Acumulag@o de Fungdes)



1. Os trabalhadores ndo podem acumular fungdes ou atividades que sejam:

". Legalmente consideradas incompativeis com as fun¢des desenvolvidas
na Empresa;
Realizadas em horario sobreposto, ao das fungdes desenvolvidas, ainda
que parcialmente;
Comprometam a isenc¢do e a imparcialidade exigidas pelo desempenho
das fun¢des desenvolvidas.

2. No exercicio de fungdes autorizadas, os colaboradores ndo podem praticar quaisquer
atos contrarios aos interesses da Empresa ou que possam conflituar com a miss#o,
comprometendo-se a solicitar a cessagdo imediata do exercicio da fungdo ou
atividade acumulada, no caso de ocorrer, subsequentemente, conflito, real ou

potencial, presente ou futuro.

1. LOCAL DE TRABALHO E RELACOES DE TRABALHO

Art. 9°
(Principios)
Na Macrofrio ndo € permitida qualquer discrimina¢io com base na ascendéncia, idade, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, situagdo familiar, situacdo econdmica,
instrugéo, origem ou condigdo social, patrimonio genético, capacidade de trabalho reduzida,
deficiéncia, doenga cronica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territério de origem, lingua,

religido, convicgBes politicas ou ideologicas e filiagdo sindical.

Art. 10°
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(Proibic¢do de Assédio)
1.0s trabalhadores, prestadores de servigos e consultores devem ser tratados com respeito e

dignidade, ndo devendo ser objeto de qualquer tipo de assédio.

2.Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o fundado em fator de
descriminagdo, praticado com vista a perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou criar-lhe um ambiente de trabalho intimidatério, hostil, degradante, humilhante

ou desestabilizador.

Art. 11°
(Seguranga ¢ satide)

1. A Macrofrio empenha-se em garantir que a saide ¢ a seguranga dos seus
trabalhadores, prestadores de servigos e consultores € prioritiria em todas as atividades,

promovendo as medidas necessérias a eliminar riscos.

2. A Macrofrio considera que as questdes relacionadas com a melhoria das condi¢des de
saude e seguranca sdo responsabilidade de todos pelo que acolhe ¢ espera a colaboragdo dos
seus trabalhadores e de quantos com ela se relacionem, cujas sugestdes serdo objeto de

considerac#o.

IIT - INSERCAO COMUNITARIA
Art. 12°
(Principios)
A Macrofrio estd empenhada em construir uma empresa de confianga que contribui para a

melhoria e crescimento da comunidade, empenhando-se na salvaguarda da vida e seguranga

de todos e na protegdio do ambiente.

Art. 13°
| 6



(Especificidades)

1. Nas suas operagdes a Macrofrio respeitarda sempre as normas e regulamentos

ambientais, de satide e de seguranca aplicaveis.

2. No desenvolvimento de produtos e no seu fabrico, a Macroftio empenhar-se-4 em

melhorar ativamente a sua tecnologia, prosseguindo uma inovagdo amiga do ambiente.

IV — PROCEDIMENTO CODIGO DE CONDUTA

Art 14°
(Responsével pelo Cumprimento Normativo)

1. A Macrofrio designou um responsavel pelo cumprimento normativo que monitoriza e
controla a execu¢do do Programa de Cumprimento Normativo, de modo independente,
permanente € com autonomia decisoria, dispondo de acesso & informagdo interna e aos
recursos técnicos ¢ humanos necessarios ao exercicio das suas fungdes de forma
transparente e integra.

2. O Responsavel pelo Cumprimento Normativo assume o a responsabilidade de
apresentar esclarecimentos sobre a aplicagdo do Cddigo de Conduta e promovera a
realizacdo de auditorias internas regulares para avaliacdo do cumprimento do mesmo.

3. Por cada infragdo cometida, relativamente ao Codigo, o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo devera elaborar um relatorio no qual conste a identificagdo das
regras violadas, a san¢fo aplicada e as medidas adotadas ou a adotar pela Organizagéo no

ambito do seu sistema de controlo interno.



Art 15°

(Incumprimento do Cddigo de Conduta)

1. E da responsabilidade de cada colaborador assegurar o total cumprimento de todos os
termos deste Cddigo e solicitar orientagdo/informacéo a hierarquia quando se revelar
necessario. Qualquer falha no cumprimento dos termos descritos pode resultar na
aplicacdo de processos disciplinares, bem como despedimento € no extremo
procedimentos legais ou sangdes criminais.

2. O incumprimento do disposto no presente Cédigo, bem como na lei vigente, podera
implicar ao colaborador a instauragdo de um processo disciplinar e a consequente aplicacio
de sangdes, a definir de acordo com a gravidade e apos averiguacdo dos fatos podendo
determinar:

". Repreensdo;

". Repreenséo registada;

". Sang¢do Pecuniaria;

". Perda de dias de férias;

. Suspenséo do trabalho com perda de retribuicéo;

". Despedimento sem direito a indemnizagdo ou compensagao.

3.  Aaplicagfo de sang¢des criminais (podem ir desde multa a pena de prisdo) pela préatica
de crimes de corrupgio, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagio
econdmica em negocio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obten¢fo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, como
previsto no Cddigo Penal Portugués.

4. O disposto neste Codigo néio afasta nem prejudica outras formas de responsabilidade,
designadamente criminal, disciplinar ou financeira, nos termos da lei.

5.  Por cada infragfio, é elaborado um relatério do qual consta a identificagcéio das regras
violadas, da san¢do aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente

no Ambito do sistema de controlo interno.



V —PROCEDIMENTO CANAL DE DENUNCIA INTERNA

Art. 16°
(Dentincia)

1. A Macrofrio dard publicidade as politicas consagradas neste Codigo e aos

procedimentos de dentincia.

2. Ostrabalhadores que pretendam apresentar uma dentincia relativamente a qualquer uma
das matérias abrangidas por este Cddigo recorrendo a meios internos, poderdo expor tal
dentincia ou preocupacéo junto do seu supervisor mais préximo que a devera encaminhar

para o Responsével.

3. Os consultores e prestadores de servicos externos poderdo expor tal dentncia

diretamente junto da administrac&o.

4. Qualquer membro da administragdo a quem for apresentada uma dentncia devera
tratar o assunto com sigilo e envolver apenas aqueles individuos que tém de estar

envolvidos para conduzir uma investigagéo.

5. Oreporte de uma denuncia apenas serd divulgado as pessoas que necessitam de ter

conhecimento para realizarem adequadamente uma investiga¢do da matéria.

6. Se um denunciante solicitar o acompanhamento do tratamento da questdo e tiver
fornecido informagdes de contacto deverd ser informado quanto ao estado da dentincia e

a respetiva decisdo.

7.  Todos os relatos e denuncias serdo devidamente investigados e receberfo o
tratamento adequado. A Empresa proibe qualquer tipo de retaliacdes contra seja quem
for o trabalhador em virtude de comunicagdes feitas de boa fé e assegura os direitos da

pessoa incriminada.



Art. 17°
(Dentincia Anénima)

8. As Denuncias podem ser realizadas, ao abrigo da lei, do link
https://docs.google.com/forms/d/1mtAqvdKafeQXNIGk yN71D4suojVirdBpAmTES _

T3os/viewform?edit requested=true se encontra disponivel no site institucional € na

intranet.

9. Todos os relatos e denlincias serdo devidamente investigados e receberfo o
tratamento adequado. A Organizagio proibe qualquer tipo de retaliacSes contra seja
quem for o trabalhador em virtude de comunicagdes feitas de boa fé e assegura os direitos

da pessoa incriminada.

Art. 18°
(Protecdo do Denunciante)

1. Ninguém seréd objeto de qualquer atuagdo por parte da Macrofrio como represalia ou
retaliacdo por, de boa-fé, fazer uma dentincia ou por divulgar ou relatar informagdes relativas

a assuntos deste Cdodigo de Conduta.

2. Nos casos em que o denunciante tenha tido participagio no facto denunciado, a deniincia

sera tida como fator de atenuagéio em qualquer decisdo disciplinar.

Art. 19°
(Tratamento das Dentincias)

1. Todas as dentincias e relatos genuinos serdo investigados.

2. O Responsavel podera solicitar tratamento especial para qualquer dentincia, incluindo
a participa¢do de auditores externos, advogados, ou de outros conselheiros.

3. As denuncias serfio documentadas por escrito e tal documentagdo sera marcada como

«Reservada e Confidencial», nela se incluindo o relatério original da dentincia, 0 nome



| 7
do autor da deniincia (a menos que seja anénimo ou tenha solicitado anonimato), wn
resumo da investigacdo, copias de quaisquer relatérios emitidos relativos a deniincia,
um registo de todas as comunica¢des com o autor da denuncia e um resumo da
configuragfo da dentincia.

4. Por forma a garantir a sua correta preservacdo e sigilo, tal documentago s6 sera
disponibilizada a administra¢@io, ndo podendo ser disponibilizada a outros sendo
mediante aprovacdo prévia daquela Administraco.

5. Anualmente, ou mediante pedido do Conselho de Administragdo, o Responsével
preparard um relatério para o Conselho de Administracdo resumindo todas as
dentincias recebidas durante o ano anterior, os resultados de todas as investiga¢des e

todas as medidas corretivas tomadas.

VI - APLICABILIDADE A ADMINISTRADORES

Art. 20°
(Administradores)

Os principios de conduta e valores éticos descritos neste Codigo aplicam-se também aos

administradores da Empresa.

VII- REVISAO

Art. 21°

(Revisdo)
A Macrofrio procedera a revisdo deste Codigo de acordo com a lei vigente a cada trés
anos ou sempre que se opere uma alteracio nas atribui¢cdes ou na estrutura da Empresa

que justifique a respetiva revisdo.



ANEXOS
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